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หรือ ติดตอ่ 
บริษัท วัลแคน เทคโนโลย ีจ ากัด 
ผู้แทนจ าหนา่ยและให้บริการอยา่งเป็นทางการในประเทศไทย สนิค้าเคร่ืองพิมพ์บตัร FARGO 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในเอกสาร 

สัญลักษณ์ 

สญัลกัษณ์ที่ใช้ในเอกสารนี ้และความหมาย มีดงันี ้

 

ค าเตอืนทั่วไป: 
สญัลกัษณ์นีร้ะบถุึงความจ าเป็นที่ต้องอา่นขัน้ตอนโดยละเอยีด หรือ ความจ าเป็นของการแผนการที่
ส าคญั หรือการบ ารุงรักษา 

 

ค าเตอืนเกี่ยวกับกระแสไฟ: 
สญัลกัษณ์นีร้ะบถุึงความอนัตรายของแรงดนัไฟฟ้าที่เก่ียวข้องกบัเลเซอร์ หรือพลงังานท่ีมากพอทีจ่ะท า
ให้เกิดความเสีย่งด้านกระแสไฟฟ้า สญัลกัษณ์นีอ้าจปรากฎอยูบ่นตวัเคร่ืองในบริเวณทีม่ีความเสีย่ง 
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1. ข้อก าหนดเฉพาะ 
วตัถปุระสงค์ของสว่นนีม้ีขึน้เพื่อแสดงให้เห็นถึงข้อมลูทางด้านข้อก าหนดเฉพาะของความสอดคล้องตามกฎระเบียบ, บญัชี
รายช่ือบริษัทตวัแทน, ข้อก าหนดเฉพาะด้านเทคนคิ, และข้อก าหนดเฉพาะด้านการท างาน ส าหรับคูม่ือการใช้งาน 
เคร่ืองพมิพ์รุ่น C50 

1.1. ความสอดคล้องตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliances) 

UL เคร่ืองพมิพ์นีม้ีรายช่ืออยูภ่ายใต้ UL 60950-1 (2nd edition) INFORMATION TECHNOLOGY 
EQUIPMENT 
เอกสารหมายเลข: E145118 
หมายเหตุ: This product is intended to be supplied by a Listed Power Unit marked Class 
2 and rated for 24 V dc, 3.3A minimum 

CSA โรงงานผู้ผลติเคร่ืองพิมพ์ได้รับการอนญุาตโดย UL เพื่อแสดงเคร่ืองพิมพ์บตัรตามการรับรอง CSA 
ภายใต้มาตรฐาน CSA C22.2 No. 60950-1-07 2nd edition 
เอกสารเลขที่: E145118 

FCC เคร่ืองพมิพ์บตัรมีความสอดคล้องตามความต้องการใน Part 15 ตามกฎของ FCC ส าหรับอปุกรณ์
ดิจิตอล Class A 

CE เคร่ืองพมิพ์บตัรได้รับการทดสอบ และสอดคล้องกบั EN300-330-1, EN300-330-2, EN301-489-
1, EN301-489-3, EN55022 class A, EN55024, EN6100-3-2, EN6100-3-3, EN60950-1 
(หมายเหตุ: อ้างอิงจากการทดสอบข้างต้น โรงงานผู้ผลติของรับรองวา่เคร่ืองพิมพ์สอดคล้องกบั
ค าสัง่ตอ่ไปนีข้อง European Community และได้ใสส่ญัลกัษณ์ CE ไว้ที่ตวัเคร่ืองพมิพ์แล้ว) 
LVD 2006/95/EC, EMC 2004/108/EC, R&TTE 1999/5/EC, ROHS2 2011/65/EC 

Environmental ENERGY STAR, RoHS2, China RoHS, Power supply Efficiency level V minimum 

1.1.1. บัญชีรายช่ือบริษัทตัวแทน (Agency Listing) 

มาตรฐานด้านการแผรั่งส ี FCC Part 15 Class A, RSS-GEN, RSS 210 ,CNS 13438, EN55022 
Class A, EN55024, EN6100-3-2, EN6100-3-3, EN300-330-1, EN300-
330-2, EN301-489-1, EN301-489-3, GB9254, GB 17625 

มาตรฐานด้านความปลอดภยั UL IEC 60950-1 (2nd edition), CSA C22.2 No. 60950-1-07 2nd 
edition, EN60950-1, GB4943, CNS14336 

บญัชีรายช่ือบริษัทตวัแทนเพิม่เตมิ CCC, BSMI, KCC 

1.1.2. United States 

อปุกรณ์นีส้อดคล้องตาม Part 15 ของกฎ FCC โดยการท างานจะเป็นไปตาม 2 สภาวะการณ์ดงัตอ่ไปนี ้
(1) อปุกรณ์นีจ้ะไมก่่อให้เกิดความขดัข้องทีเ่ป็นอนัตราย 
(2) อปุกรณ์นีต้้องสามารถรองรับเหตขุดัข้องใดๆ รวมถึงเหตขุดัข้องที่อาจก่อให้เกิดการท างานท่ีไมพ่งึประสงค์ 
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หมายเหตุ: อปุกรณ์นีไ้ด้ผา่นการทดสอบ และพบวา่สอดคล้องกบัข้อจ ากดัส าหรับอปุกรณ์ดจิิตอล Class A, ด าเนินการ
ตาม Part 15 ของกฎ FCC โดยข้อจ ากดัเหลา่นีไ้ด้ถกูออกแบบขึน้มาเพื่อจดัหาการป้องกนัท่ีเหมาะสมตอ่เหตขุดัข้องที่ท า
ให้เกิดอนัตราย เมื่ออปุกรณ์นีถ้กูใช้งานในสภาพแวดล้อมเชิงพาณิชย์ อปุกรณ์นีส้ามารถก่อให้เกิด / ใช้ / แผรั่งส ีพลงังาน
คลืน่ความถ่ีวิทย ุและหากไมถ่กูติดตัง้และใช้งานอยา่งถกูต้องตามคูม่ือการใช้งานนี ้อาจก่อนให้เกิดการรบกวนท่ีเป็น
อนัตรายตอ่การสือ่สารทางวิทย ุการใช้งานอปุกรณ์นีภ้ายในพืน้ท่ีพกัอาศยัอาจก่อให้เกิดเหตขุดัข้องที่เป็นอนัตราย ซึง่ใน
กรณีนี ้ผู้ใช้จ าต้องแก้ไขเหตขุดัข้องด้วยคา่ใช้จา่ยของตวัเอง 
ข้อควรระวัง: การเปลีย่นแปลงหรือแก้ไขที่ไมไ่ด้รับการอนมุตัิอยา่งชดัเจน จากองค์กรที่รับผิดชอบด้านความสอดคล้อง
ตามกฎระเบียบ อาจสง่ผลให้การได้รับอนญุาตเพื่อใช้งานอปุกรณ์ถกูยกเลกิ 

1.1.3. Canada 

อปุกรณ์นีส้อดคล้องตามมาตรฐานใบอนญุาตอตุสาหกรรมแคนนาดา – ยกเว้นมาตรฐาน RSS การท างานจะเป็นไปตาม 2 
สภาวะเหตกุารณ์ตอ่ไปนี ้(1) อปุกรณ์นีจ้ะไมเ่ป็นเหตแุหง่การรบกวน และ (2) อปุกรณ์นีต้้องยอมรับการรบกวน รวมถงึ 
การรบกวนท่ีอาจเป็นเหตใุห้เกิดการท างานท่ีไมพ่งึปรารถนากบัอปุกรณ์ 
Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts de 
licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) l'appareil ne doit pas produire de 
brouillage, et (2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le 
brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement. 

1.1.4. Taiwan 

經型式認證合格之低功率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均不得擅自變 

更頻率、加大功率或變更原設計之特性及功能。低功率射頻電機之使用不得影響飛 

航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改善至無干擾時方 

得繼續使用。前項合法通信，指依電信法規定作業之無線電通信。低功率射頻電機 

須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。 

1.1.5. Japan 

この装置は総務省の型式指定を受けています。" 

(総務省指定番号は第AC-ｘｘｘｘｘ号です) 

本製品は電波を使用したRFID 機器の読み取り・書き込み装置です。 

そのため使用する用途・場所によっては、医療機器に影響を与える恐れ

があります 
1.1.6. Korea 

이 기기는 업무용(A급) 전자파 적합기기로서 판매자 또는 사용자는 이 점을 

주의하시길 바라며, 가정 외의지역에서 사용하는 것을 목적으로 합니다. 
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1.2. ข้อความด้านความปลอดภัย (กรุณาอ่านอย่างละเอียด) 

สัญลักษณ์ ข้อควรปฏิบัติเพื่อจุดประสงค์ด้านความปลอดภยั 

 

หากไม่ปฏบิัตติามขัน้ตอนการติดตัง้ต่อไปนี ้อาจส่งผลให้เกดิการบาดเจ็บหรือเสียชวีิตได้ 
เพื่อป้องกนัการบาดเจ็บและเสียชีวิต: 

 สามารถดูได้จากข้อความด้านความปลอดภยัต่อไปนี ้ก่อนที่จะเร่ิมท างาน 

 จ าเป็นต้องถอดปลั๊กไฟเคร่ืองพิมพ์ออกก่อนทุกครัง้ก่อนกระท าขัน้ตอนการซ่อมแซม
เคร่ืองพิมพ์ ยกเว้นจะระบุไว้เป็นอย่างอื่น 

 ให้แน่ใจว่าบุคคลที่จะกระท าการต่อไปต้องเป็นบุคคลที่ผ่านการฝึกอบรม 

 

อุปกรณ์นีม้ีความไวต่อประจุไฟฟ้าสถติ อุปกรณ์อาจเกิดความเสียหายได้หากมีการสัมผัสกับ
การปล่อยประจุไฟฟ้าสถติ 
เพื่อป้องกนัความเสียหาย: 

 สามารถดูได้จากข้อความด้านความปลอดภยัต่อไปนี ้ก่อนที่จะเร่ิมท างาน 

 รักษาวนัิยการท าตามขัน้ตอนการถ่ายเถประจุไฟฟ้า (ESD) ในขณะที่ท างานกับสาย
เคเบิลที่เชื่อมต่อ หรืออยู่ใกล้กับแผงวงจรหลัก และหวัพิมพ์ 

 จ าเป็นต้องใส่อุปกรณ์สายดนิส่วนตัวที่เหมาะสมทุกครัง้ 

 จ าเป็นต้องน าผ้าหมกึและบัตรออกจากเคร่ืองพิมพ์ทุกครัง้ก่อนกระท าการซ่อมแซม 
ยกเว้นจะระบุไว้เป็นอย่างอื่น 

 ถอดเคร่ืองประดับออกจากมอืและนิว้ รวมถงึการท าความสะอาดมือเพื่อขจัดคราบ
น า้มันหรือสิ่งสกปรกก่อนการท างานกับเคร่ืองพิมพ์ 

 

สัญลักษณ์นีแ้จ้งเตือนอนัตรายเกี่ยวกบักระแสไฟฟ้าที่อาจะส่งผลให้ได้รับบาดเจ็บ หรือ
เสียชีวติได้ 

 
  



    

UNOFFICIAL TRANSLATION By Vulcan Technology Co.,Ltd. หน้า 10 

C50 Card Printer User Guide, Part Number PLT-01277, Rev 1.1  

1.2.1. ข้อความด้านความปลอดภัย – Taiwan 

繁體中文 射頻發射及安全指令 安全訊息（小心檢查） 

標記 重要的安全事項說明 
危險： 

 

未按照說明安裝可能造成人員傷亡。 

在可能產生潛在安全問題的地方有警示標記。 

（如左圖所示）。 

為了避免人員傷害，在進行有此警示標記的操作前，請先參考安全資訊

提示。 

為了避免人員傷害，在沒有特別說明的情況下，修理前請關掉電源開關

。 
小心： 

 

此設備對靜電很敏感。如果受到靜電放電，設備會損壞。 

在可能產生潛在靜電安全問題的地方有警示標記。 

（如左圖所示）。 

為了避免損壞設備，在進行有此警示標記的操作前，請先參考安全資訊

提示。 

為了避免損壞設備，在排放電路板和印刷頭聯合裝置裡面或附近的電線

時，請注意觀察所有的靜電放電設備。 
為了避免損壞設備，請隨時佩戴合適的接地裝置（比如：手腕上戴一個

高品質的接地手腕帶以免受到可能的傷害）。 
為了避免損壞設備，如果沒有特殊說明，在做任何修理前，請取下印表

機上的色帶和卡。 
為了避免損壞設備，在使用印表機之前，請摘下戒指和手上飾品，並仔

細清洗手上的油脂。 
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1.2.2. ข้อความด้านความปลอดภัย – China 

符号 涉及安全的重要过程 

危险： 

 

如果不遵循这些安装指南进行操作，可能会导致重伤，甚至死亡。 
可能引发安全问题的信息由警告符号（如左图所示）来表示。 
为了确保人身安全，在执行前面带有此符号的操作之前，请先阅读下面

的安全消息。 
为了确保人身安全，除非另有规定，否则在执行维修过程前，始终应断

开电源。 
小心： 

 

此设备为静电敏感设备。如果暴露在静电电流下，可能会损坏设备。 
可能引发静电安全问题的信息由警告符号（如左图所示）来表示。 
为了防止设备或介质受损，在执行前面带有此符号的操作之前，请先阅

读下面的安全消息。 
为了防止设备或介质受损，请在处理电路板和打印头部件中或附近的电

缆时，遵守所有规定的静电放电 (ESD) 过程。 

为了防止设备或介质受损，请始终佩带适当的个人接地设备（例如，已

接地避免出现潜在损坏的高质量腕带）。 
为了防止设备或介质受损，除非另有规定，否则在执行任何维修过程前

，始终应将色带和证卡与打印机分离。 
为了防止设备或介质受损，在操作打印机前，请取下手指和手上的珠宝

饰物，并将手上的油渍和污渍彻底清洗干净。 

 

仅适用于海拔2000m 以下地区安全使用 

Use only at altitudes not more than 2000m above sea level. 

 

仅适用于非热带气候条件下安全使用 

Use only in non-tropical conditions. 

 环境保护(中国-RoHS) 

环保使用期是基于本产品用于办公环境。 

Environmental Protection Use Period is based on the product being used in an office 
environment. 
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1.3. ข้อก าหนดเฉพาะด้านเทคนิค 

ข้อก าหนด การท างาน 
วิธีการพิมพ์ หมกึพิมพ์สรีะเหิด/การถา่ยโอนความร้อนเรซิ่น (Dye Sublimation / Resin Thermal Transfer) 
ความละเอียด 300 dpi (11.8 จดุ/มม.) ด้วยโทนสตีอ่เนื่อง 
ส ี ได้ถึง 16.7 ล้าน / 256 เฉดตอ่พิกเซล 
ตวัเลอืกผ้าหมกึพมิพ์  พิมพ์สอียา่งสมบรูณ์แบบพร้อมด้วยสดี าเรซิ่นและพมิพ์เคลอืบ YMCKO* ได้ 250 ใบ 

 พิมพ์สดี าเรซิ่น (แบบมาตรฐานและแบบพิเศษ) ได้ 1,000 ใบ 
 พิมพ์สเีขียว, ฟ้า, แดง, ขาว, เงิน, และทองเรซิ่น ได้ 1,000 ใบ 
 เทคโนโลยีการพิมพ์ซ า้โดยไมต้่องใช้ผ้าหมกึ 
* แสดงถงึชนิดผ้าหมกึและจ านวนแถบผ้าหมกึที่พมิพ์ได้ โดย Y=สเีหลอืง, M=สมีว่งแดง, C=สฟ้ีา, 
K=สดี าเรซิ่น, O=เคลอืบ, F=สเีรืองแสง 

ความเร็วในการพิมพ์  7 วินาทตีอ่บตัรหนึง่ใบ (K*) 
 24 วินาทีตอ่บตัรหนึง่ใบ (YMCKO*) 
 ความเร็วในการพิมพ์แสดงถงึความเร็วในการพิมพ์เป็นชดุทีว่ดัได้โดยประมาณ นบัจากเวลาที่
บตัรดงึเข้ามาในเคร่ืองพิมพ์ จนถงึเวลาที่บตัรออกมาจากเคร่ืองพมิพ์ 

 ความเร็วในการพิมพ์ไมร่วมถงึเวลาการเข้าเขียนข้อมลูทางอเิลก็ทรอนิกส์ หรือเวลาที่
คอมพิวเตอร์ต้องใช้ในการประมวลผลรูปภาพ 

 เวลาประมวลผลขึน้อยูก่บัขนาดของไฟล์, ซีพีย,ู ขนาดของ RAM, และจ านวนทรัพยากรพร้อมใช้
ที่มีอยูใ่นขณะที่ก าลงัพิมพ์นัน้ 

* แสดงถงึชนิดผ้าหมกึและจ านวนแถบผ้าหมกึที่พมิพ์ได้ โดย Y=สเีหลอืง, M=สมีว่งแดง, C=สฟ้ีา, 
K=สดี าเรซิ่น, O=เคลอืบ, F=สเีรืองแสง 

ขนาดบตัรรฐานท่ี
ยอมรับ 

 CR-80 ขอบ-ถึง-ขอบ (ยาว 3.36” x กว้าง 2.11” / ยาว 85.3 มม. x กว้าง 53.7 มม.) 
 CR-79 (ยาว 3.3” x 2.04” / ยาว 83.8 มม. x กว้าง 51.8 มม.) 

ความหนาของบตัรที่
ยอมรับ 

 10 mil (0.3 มม.) 
 20 mil (0.5 มม.) 
 30 mil (0.76 มม.) 
 40 mil (1 มม.) 

ชนิดบตัรที่ยอมรับ  บตัรพีวีซี หรือบตัรโพลเีอสเตอร์ทีม่ีพืน้ผิวเป็นพีวซีีแบบเงา 
 การพิมพ์เรซิ่นขาวด าต้องใช้กบับตัรโพลเีอสเตอร์ 100% เทา่นัน้ 
 การ์ดหนว่ยความจ าแบบออพติคอลที่มีพืน้ผิวเป็นพีวซีี 
 บตัรพิมพ์ซ า้ 

ความจกุลอ่งใสบ่ตัร 50 ใบ (0.030”/ 0.762 มม.) + ใสบ่ตัรทีละใบ 
ความจกุลอ่งรับบตัร 30 ใบ (0.030” / 0.762 มม.) 
การท าความสะอาด
บตัร 

มีลกูกลิง้ท าความสะอาดเคร่ืองพมิพ์บตัรอยูภ่ายในตลบัผ้าหมกึ ลกูกลิง้ท าความสะอาดจะถกู
เปลีย่นโดยอตัโนมตัิทกุครัง้ทีม่ีการเปลีย่นผ้าหมกึ 

หนว่ยความจ า 32 MB RAM 
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ข้อก าหนด การท างาน 

ซอฟต์แวร์ไดรเวอร์ Windows® XP / Vista™ (32 bit and 64 bit) / Server 2003 & 2008 / Windows® 7 (32 bit 
and 64 bit)/ Windows®8 / Linux® / MAC® OS X 10.5, 10.6, 10.7, 10.8 

การเช่ือมตอ่ USB 2.0 

อณุหภมูิการใช้งาน 65° สงูสดุ 80° F / 18° ถึง 27° C 

ความชืน้ ความชืน้ท่ีสามารถท างานได้ 20-80% 

ขนาด สงู 8.8” x กว้าง 13.7” x ลกึ 7.9” / สงู 224 มม. x กว้าง 348 มม. x ลกึ 201 มม. 

น า้หนกั 7.5 ปอนด์ / 3.4 กก. 

รายช่ือหนว่ยงาน ความปลอดภยั: UL 60950-1, CSA C22.2 (60950-1), and CE; EMC; FCC Class A, CE (EN 
55022 Class A, EN 55024), CCC, BSMI, KCC 

แรงดนัไฟฟ้า สงูสดุ 100-240Vac, 1.6 Amps 

คลืน่ความถ่ี 50 Hz / 60 Hz 

การรับประกนั เคร่ืองพมิพ์ – สองปี; หวัพิมพ์ – สองปี, ไมจ่ ากดัจ านวนการพิมพ์หากใช้บตัร UltraCard™ 
ตวัเลอืก ชดุอปุกรณ์ท าความสะอาดเคร่ืองพิมพ์ 
ซอฟต์แวร์ โปรแกรมอรรถประโยชน์การวินิจฉยัเพื่อปรับแตง่ FARGO (Workbench Diagnosis Utility) 
การแสดงผล ปุ่ มแสดงสถานะท่ีเปลีย่นสไีด้ (สแีดง หรือสฟ้ีา) 

1.4. ข้อก าหนดเฉพาะด้านการท างาน 

เคร่ืองพมิพ์บตัรมีการน า 2 เทคโนโลยีที่แตกตา่ง แตใ่กล้เคยีงกนัมาใช้ เพื่อให้ได้มาซึง่คณุภาพงานพิมพ์บตัรแบบ direct-
to-card ที่ยอดเยี่ยมด้วยวิธีการพิมพ์ หมกึพิมพ์สรีะเหดิ (dye-sublimation) และ การถ่ายโอนความร้อนเรซิ่น (resin 
thermal transfer) 

1.4.1. ส่วนประกอบของเคร่ืองพิมพ์: ผ้าหมึกแถบสี (Ribbons) 

ผ้าหมกึส าหรับพิมพ์จะมีอยูห่ลายรูปแบบเพื่อการการใช้งานในรูปแบบตา่งๆ เช่นแบบเรซิ่นเทา่นัน้, หมกึพิมพ์สรีะเหิด 
(dye-sublimation) เทา่นัน้, และ หมกึพิมพ์สรีะเหิด (dye-sublimation) / เรซิ่น รวมกนั 
เพื่อให้งา่ยตอ่การจ าวา่ผ้าหมกึมแีบบไหนบ้าง รหสัตวัอกัษรจึงถกูน ามาใช้เพื่อระบชุนิดของแถบผ้าหมกึที่พบในแตล่ะม้วน
ผ้าหมกึ โดยรหสัตวัอกัษรมีดงัตอ่ไปนี ้

 = แถบหมกึพิมพ์สรีะเหิด (dye-sublimation) สเีหลอืง (yellow) 

 = แถบหมกึพิมพ์สรีะเหิด (dye-sublimation) สมีว่งแดงเข้ม (magenta) 

 = แถบหมกึพิมพ์สรีะเหิด (dye-sublimation) สฟ้ีา (cyan) 

 = แถบสดี าเรซิ่น (ชนดิพิเศษ ยกเว้นจะระบไุว้เป็นอยา่งอื่น) 

 = แถบใสเคลอืบบตัร  

 = แถบสเีรืองแสง (Fluorescing Panel) 
  



    

UNOFFICIAL TRANSLATION By Vulcan Technology Co.,Ltd. หน้า 14 

C50 Card Printer User Guide, Part Number PLT-01277, Rev 1.1  

1.4.1.1. ตารางชนิดของผ้าหมกึ / จ านวน 

ตารางตอ่ไปนีแ้สดงถึงจ านวนการพิมพ์ของผ้าหมกึแตล่ะชนิด 
ผ้าหมึก (Ribbon) จ านวนการพิมพ์ 
YMCKO - Full Color/Resin Black/Overlay 250 
K – Standard Resin 1,000 
K – Premium Resin 1,000 
Colored Resin 1,000 
 

1.4.2. ส่วนประกอบของเคร่ืองพิมพ์: บัตรเปล่า 

ชนิด ค าอธิบาย 
ขนาดบตัร  CR-80 ขอบ-ถึง-ขอบ (ยาว 3.36” x กว้าง 2.11” / ยาว 85.3 มม. x กว้าง 53.7 มม.) 

 CR-79 (ยาว 3.3” x กว้าง 2.04” / ยาว 83.8 มม. x กว้าง 51.8 มม.) 
ผิวบตัร บตัรที่เหมาะสมต้องมีผิวบตัรเป็นแบบพีวีซีแบบเงา ปราศจากคราบลายนิว้มือ, ฝุ่ น หรือร่องรอย

คราบสกปรกอยา่งอื่น นอกจากนัน้บตัรจะต้องมีผิวเรียบ เสมอกนั เพื่อให้เคร่ืองพิมพ์สามารถพิมพ์สี
ลงบนผิวบตัรได้อยา่งสมบรูณ์และทัว่ถึง 
 บตัร Proximity บางชนิดมกัมีผิวที่ไมเ่รียบ ซึง่จะท าให้การถ่ายเทสไีมส่ม ่าเสมอ 
 บตัร Smart Card บางชนดิมกัมรีอยนนูเลก็น้อยที่ผิวบตัรบริเวณต าแหนง่ chip ซึง่สามารถ

สง่ผลให้การถา่ยเทสด้ีอยคณุภาพลง 
บตัรเคร่ืองหมาย
การค้า 
UltraCard™ 

ผลติภณัฑ์ UltraCard เป็นผลติภณัฑ์ที่มีเฉพาะส าหรับโซลชูัน่ด้านความปลอดภยัการออกบตัร
เคร่ืองหมายการค้า Fargo ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของบริษัท HID Global ที่คงความนา่เช่ือถือมาอยา่ง
ยาวนานในหมูผู่้แทนจดัจ าหนา่ย และผู้ใช้งาน ในด้านความมัน่คงของคณุภาพการผลติ 
 นอกเหนือจากผลติภณัฑ์รูปแบบบตัรเปลา่แล้ว ผลติภณัฑ์ UltraCard ยงัมคีวามหลากหลาย

ในด้านองค์ประกอบส าหรับ แถบแมเ่หลก็, ลาย 3 มิติที่ก าหนดเองได้ และรูปแบบการป้องกนั
การปลอมแปลงอื่นๆ 

 UltraCard™ Premium เป็นบตัรที่เหมาะส าหรับ Direct-to-Card (DTC®) แอพพลเิคชัน่ ที่
ต้องการบตัรคณุภาพสงู โดยสว่นประกอบในการผลติบตัรUltraCard™ Premium นัน้สามารถ
ให้ความคงทน, ความยืดหยุน่ และอายกุารใช้งานสงูสดุแก่บตัร พร้อมด้วยความละเอียดที่มี
คณุภาพท่ีดีที่สดุส าหรับการเคลอืบบตัร และแอพพลเิคชัน่ส าหรับพิมพ์ผ้าหมกึสเีรืองแสง 

 บตัรพีวีซี UltraCard™ เป็นบตัรที่มีความคงทนปานกลาง ส าหรับภาพพืน้ผิวมนัเงาที่มี
คณุภาพ ซึง่บตัรชนิดนีถ้กูผลติขึน้มาเพื่อให้แนใ่จวา่สะอาด ปราศจากรอยขีดขว่น ส าหรับงาน
พิมพ์คณุภาพสงู และเพื่อยืดอายกุารใช้งานหวัพิมพ์  
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2. ขัน้ตอนการประกอบและตดิตัง้ 

2.1. การตรวจสอบสินค้า 

 ท าการแกะบรรจภุณัฑ์ และให้ตรวจสอบให้แนใ่จวา่กลอ่งที่บรรจไุมม่ีความเสยีหายที่อาจเกิดจากการขนสง่ และให้
แนใ่จวา่อปุกรณ์เสริมตา่งๆได้ถกูรวมมาในบรรจภุณัฑ์ 

 ตรวจสอบคูม่ือการติดตัง้ (Installation Guide) ส าหรับข้อมลูและขัน้ตอนการใสต่ลบัผ้าหมกึ และบตัร 

 ตรวจสอบคูม่ือการติดตัง้ (Installation Guide) ส าหรับการเช่ือมตอ่ไฟฟ้าไปยงัเคร่ืองพิมพ์ 
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3. ส่วนเช่ือมต่อกับผู้ใช้ของตัวเคร่ือง (Hardware User Interface) 
เคร่ืองพมิพ์บตัรมีลกัษณะของสว่นเช่ือมตอ่กบัผู้ใช้ (Hardware User Interface) อยู ่2 ลกัษณะ: ปุ่ ม และ เสยีง 

3.1. การใช้งานปุ่ มบนเคร่ืองพมิพ์บัตร 

 
รูป 1 ปุ่มของเคร่ืองพิมพ์บัตร 

เคร่ืองพมิพ์บตัรจะมีปุ่ มการท างานอยู ่2 ปุ่ มเพื่อการใช้งานในฟังชัน่ตา่งๆ สขีองปุ่ มปกติจะเป็นสฟ้ีา เว้นแตก่รณีมี
เหตขุดัข้อง สขีองปุ่ มจะเปลีย่นเป็นสแีดง 

3.1.1. การใช้งานปุ่มเพาเวอร์ (Power Button) 

ปุ่ มเพาเวอร์จะแสดงถึงหรือตดักระแสไฟท่ีสง่มายงัเคร่ืองพิมพ์ โดยการเร่ิมใช้งานเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ มเพาเวอร์ 1 ครัง้ ปุ่ ม
จะปรากฎแสงคงที่สฟ้ีา และหากต้องการปิดเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ มเพาเวอร์สองครัง้ สถานะของปุ่ มที่ปรากฎแสงสฟ้ีาจะดบั
ลง 
ปุ่ มเพาเวอร์ยงัท าหน้าที่ดนับตัรทีอ่ยูใ่นเคร่ืองไปทางซ้ายผา่นช่องทางล าเรียงบตัรไปสูก่ลอ่งรับบตัร เพื่อท าการน าบตัรที่ตดิ
อยูใ่นตวัเคร่ืองออกจากเคร่ืองพิมพ์ 

3.1.2. การใช้งานปุ่มหยุด/เร่ิมต้นใหม่ (Pause/Resume Button) 

ปุ่ มหยดุ/เร่ิมต้นใหม ่ช่วยให้ผู้ใช้งานท าการหยดุการพิมพ์ชัว่คราวและเร่ิมต้นขัน้ตอนการพิมพ์ใหม ่หากต้องการหยดุการ
พิมพ์ชัว่คราวให้กดปุ่ มหยดุ/เร่ิมต้นใหม ่(Pause/Resume Button) 1 ครัง้ และเมื่อการพิมพ์หยดุลง แสงของปุ่ มจะเปลีย่น
จากสถานะคงที่ เป็นกระพริบ หากต้องการพิมพ์ตอ่ ให้กดปุ่ มอีกครัง้หนึง่ แสงของปุ่ มจะเปลีย่นป็นแสงคงที่ 

3.2. สัญญาณเสียง 

สญัญาณเสยีงของเคร่ืองพมิพ์บตัรเป็นตวับง่บอกความสมบรูณ์ของขัน้ตอนการตัง้คา่หรือการกระท าตา่งๆ เสยีงเตือนหนึง่
ครัง้โดยทัว่ไปหมายถึงการเปลีย่นแปลงคา่ส าเร็จ นอกจากนัน้ เสยีงเตือนสองครัง้หมายถงึขัน้ตอนการท าความสะอาด
เคร่ืองพมิพ์ส าเร็จ และเสยีงเตือนสามครัง้หมายถึงการคืนคา่การตัง้คา่เป็นคา่เร่ิมต้นจากแถบ Advanced Setting ส าเร็จ 
 
 
  



 

 UNOFFICIAL TRANSLATION By Vulcan Technology Co.,Ltd. หน้า 17 

C50 Card Printer User Guide, Part Number PLT-01277, Rev 1.1 

4. แถบฟังชั่นใน Printer Preferences 
4.1. สัญลักษณ์ส่วนเช่ือมต่อกับผู้ใช้ของซอฟต์แวร์ 

สว่นอ านวยความสะดวก Printing Preferences ของเคร่ืองพมิพ์บตัร C50 ประกอบไปด้วยปุ่ มน าทางดงันี:้ 

 ปุ่ ม OK: ปิดกลอ่งโต้ตอบ (dialog box) และบนัทกึการตัง้คา่ที่มีการเปลีย่นแปลงระหวา่งที่เปิดกลอ่งโต้ตอบ (dialog 
box) 

 ปุ่ ม Cancel: ปิดกลอ่งโต้ตอบ (dialog box) และยกเลกิการเปลีย่นแปลงระหวา่งที่เปิดกลอ่งโต้ตอบ (dialog box) 

 ปุ่ ม Help: แสดงหวัข้อการช่วยเหลอืเฉพาะเจาะจงส าหรับแถบที่เปิดใช้งานอยู ่

4.2. การใช้งานแถบ Card 

 
รูป 2 แถบ Card 
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4.3. การเลือกขนาดบัตร 

ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ
1 เลอืกตวัเลอืก Card Size: 

 CR-80: ตวัเลอืกนีเ้ป็นตวัเลอืกขนาดมาตรฐานส าหรับเคร่ืองพิมพ์บตัร พืน้ท่ีการพิมพ์ ยาว 3.36” x กว้าง 
2.11” / ยาว 85.3 มม. x กว้าง 53.7 มม. 

 CR-79: เลอืกตวัเลอืกนีเ้พื่อพิมพ์บตัรที่มีพืน้ท่ีการพิมพ์ ยาว 3.3” x กว้าง 2.04” / ยาว 83.8 มม. x กว้าง 
51.8 มม. 

ขนาดพืน้ท่ีการพิมพ์นีจ้ะมีขนาดใหญ่กวา่ขนาดบตัรปกติประมาณ 1 มม. (0.04”) สว่นขยายนีท้ าให้
เคร่ืองพมิพ์พิมพ์ทบัรูปภาพในลกัษณะขอบ-ถึง-ขอบเมื่อท าการสง่ผา่นภาพไปยงับตัร 
ในขณะท าการออกแบบรูปแบบบตัร ก าหนดประเภทบตัรหรือขนาดของหน้าบตัรให้อยูภ่ายในขอบเขตของ
โปรแกรมออกแบบบตัรเพื่อให้ขนาดของความยาวและความกว้างของการพิมพ์อยูใ่นขอบเขตของขนาดบัตร 

2 เลอืกความหนาของบตัร (Card Thickness (mil)) จากรายการท่ีมีให้ 

 10 mil 

 20 mil 

 30 mil 

 40 mil 

4.3.1. การเลือก Orientation 

ท าการเลอืกตวัเลอืก Portrait หรือ Landscape 

 Portrait: บตัรจะถกูพมิพ์ในแนวตัง้ 

 Landscape: บตัรจะถกูพิมพ์ในแนวนอน 

4.3.2. ตัง้ค่าจ านวนการพมิพ์ (Copies) 

ก าหนดคา่จ านวนการพิมพ์ คา่ต า่สดุคือ 1 ชดุ สงูสดุ 10,000 ชดุ 

4.3.3. Diagnostics 

คลิก๊ที่ Diagnostics เพื่อเร่ิมต้นใช้งาน Workbench 3 utility 

4.3.4. การทดสอบการพมิพ์ (Test Print) 

ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ
1 ใสแ่ละติดตัง้ตลบัหมกึที่ถกูต้องให้กบัเคร่ืองพมิพ์ 
2 เปิดหน้าการตัง้คา่ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์ 

 จากหน้าคอมพวิเตอร์ ไปท่ี Start Menu แล้วเลอืก Devices and Printers 

 คลิก๊ขวาที่เคร่ืองพิมพ์บตัรในสว่นของ Printers and Faxs 

 เลอืก Printing Preferences 
3 เลอืกแถบ Card แล้วจึงคลิก๊ Test Print จากนัน้ภาพส าหรับทดสอบจะถกูสง่ไปยงัเคร่ืองพิมพ์ 

4.3.5. การใช้งานปุ่ม Toolbox 

คลิก๊ปุ่ ม Toolbox เพื่อเปิดใช้งานหน้าตา่ง Toolbox และแถบตา่งๆ 
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4.3.6. การใช้งานปุ่ม About 

เลอืก About เพื่อเปิด dialog box ที่แสดงถึงวนัและเวอร์ชัน่ของไดรเวอร์เคร่ืองพมิพ์ 

4.4. การใช้งานแถบ Configuration 

แถบ Configuration ประกอบไปด้วยสามสว่นคือ Optional Printer Features, Event Monitoring และ Set Language 

 
รูป 3 Configuration 

4.4.1. การเลือก Optional Printer Features 

Optional Printer Features ช่วยให้การเลอืกคณุสมบตัิเสริมของเคร่ืองพิมพ์เป็นไปแบบอตัโนมตัิ หรือเลอืกโดยผู้ใช้งาน 
โดยคา่เร่ิมต้น การตรวจสอบคณุสมบตัิเสริมของตวัเคร่ืองแบบอตัโนมตัิ (Automatically detect features that are 
installed in your printer) จะถกูเลอืก ไดร์เวอร์เคร่ืองพมิพ์จะได้รับข้อมลูเก่ียวกบัคณุสมบตัิเคร่ืองพิมพ์ที่ติดตัง้อยูใ่น
ตวัเคร่ืองจากเฟิร์มแวร์ของเคร่ืองพิมพ์ หากไมท่ าการเลอืกตวัเลอืกนีจ้ะเป็นการเลอืกคณุสมบตัิเสริมเคร่ืองพิมพ์ด้วย
ผู้ใช้งาน และหากต้องการเลอืกคณุสมบตัิเสริมของตวัเคร่ืองเอง สามารถท าได้โดยเลอืก check box ตามรายการท่ีแสดง 
หากเกิดข้อผิดพลาด ข้อความแสดงข้อผิดพลาดจะถกูแสดงขึน้ 
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4.4.2. การตรวจสอบเหตุการณ์ (Event Monitoring) 

การตรวจสอบเหตกุารณ์ (Event Monitoring) เป็นการเลอืกเหตกุารณ์ที่ต้องการให้แสดงการแจ้งเตือนให้กบัผู้ใช้งาน
เคร่ืองพมิพ์ คา่เร่ิมต้นจะเป็นการตรวจสอบเหตกุารณ์จากสีเ่ง่ือนไขดงันี:้ 

 Low Ribbon (ผ้าหมกึใกล้หมด) – เป็นการแจ้งเตือนผู้ใช้งานถงึจ านวนของผ้าหมกึที่เหลอืใช้งานในตลบัหมกึเหลอื
น้อย และ ตวัเลอืก “Do not show this message again” เป็นการช่วยให้ผู้ใช้ยกเลกิข้อความแจ้งเตือนลงชั่วคราว
ระหวา่งขัน้ตอนการพิมพ์ 

 Clean Printer (ท าความสะอาดเคร่ืองพิมพ์) – เป็นการแจ้งเตือนผู้ใช้งานวา่เคร่ืองพิมพ์ถึงความจ าเป็นท่ีต้องท าความ
สะอาด โดยจะมีปุ่ ม Clean แสดงขึน้เพื่อเลอืกการเร่ิมต้นการท าความสะอาด 

 Error Status (สถานะข้อผิดพลาด) – แจ้งเตือนผู้ใช้ถึงสถานะข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ 

 Password Prompt (รหสัเข้าถงึการใช้งาน) – ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องป้อนรหสัความปลอดภยัเพื่ออนญุาตให้ไดร์เวอร์
เคร่ืองพมิพ์เร่ิมต้นงานพิมพ์ 

4.4.3. การตัง้ค่าภาษา (Set Language) 

ตวัเลอืก Set Language เป็นการเลอืกภาษาที่ใช้ส าหรับข้อความในไดร์เวอร์เคร่ืองพิมพ์ คา่เร่ิมต้นของภาษาที่ใช้คือ
ภาษาองักฤษ (English) 
เคร่ืองพมิพ์มีความสามารถในการใช้งานภาษาอื่นโดยการใช้ language pack โดยสามารถเปลีย่นภาษาของเคร่ืองพิมพ์ได้
โดยการใช้ Toolbox (ท าการสง่ language pack ที่ถกูต้องไปยงัเคร่ืองพิมพ์) โดยจะมีเพียงภาษาที่มีให้จากเฟิร์มแวร์ของ
เคร่ืองพมิพ์เทา่นัน้ (จากการดาวน์โหลดจาก language pack ไปยงัเคร่ืองพิมพ์) ท่ีสามารถเลอืกได้ ผู้ใข้สามารถตดิตอ่ทีม
เทคนิค (support.hidglobal.com) หรือตวัแทน เพื่อขอรับ language pack  
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4.5. การใช้งานแถบ Calibrate Ribbon 

แถบ Calibrate Ribbon ช่วยให้ผู้ใช้งานเร่ิมต้นการปรีบเทียบคา่มาตรฐานผ้าหมกึ 

 
รูป 4 Calibrate Ribbon 

ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ
1 ให้แนใ่จวา่ตลบัผ้าหมกึได้ถกูถอดออกจากตวัเคร่ืองแล้ว 
2 ปิดฝาหน้าเคร่ืองพมิพ์ 
3 คลิก๊ปุ่ ม Calibrate ปุ่ มที่หน้าเคร่ืองพิมพ์จะกระพริบเป็นล าดบัสลบักนัระหวา่งขัน้ตอนการปรับเทียบคา่

มาตรฐาน (Calibration) เคร่ืองพมิพ์จะสง่เสยีง beep เตือนสองครัง้แสดงถงึขัน้ตอนเสร็จสมบรูณ์ 
เคร่ืองพมิพ์จะสง่เสยีง beep เตือนหนึง่ครัง้ แสดงถึงขัน้ตอนไมส่มบรูณ์ 

 

4.6. การใช้งานแถบ Clean Printer 

การท าความสะอาดเคร่ืองพิมพ์สามารถท าได้โดยการท าตามขัน้ตอนท่ีแสดงอยูใ่นแถบ Clean Printer หรือผู้ใช้สามารถท า
การท าความสะอาดเพิม่เตมิได้ตามต้องการ (ดหูวัข้อ การท าความสะอาด) 
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รูป 5 Clean Printer 

ปุ่ ม Clean จะเป็นการเร่ิมต้นขัน้ตอนการท าความสะอาด โดยขัน้ตอนการท าความสะอาดจะเร่ิมต้นเมื่องานพิมพ์ที่มีอยูใ่น
ปัจจบุนัเสร็จสมบรูณ์ 
ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ

1 คลิก๊แถบ Clean Printer 
2 น าตลบัหมกึออกแล้วปิดฝาตวัเคร่ือง 
3 ดงึแถบกระดาษออกจากบตัรส าหรับท าความสะอาด (Cleaning Card) 
4 ใสบ่ตัรท าความสะอาดไปท่ีช่องใสบ่ตัร ตามภาพ 
5 คลิก๊ปุ่ ม Clean  
6 ผลกับตัรท าความสะอาดเข้าเคร่ืองหากจ าเป็น เมื่อขัน้ตอนการท าความสะอาดเสร็จสมบรูณ์ บตัรท าความ

สะอาดจะออกมาทาง ทางออกบตัร 
7 ใสต่ลบัหมกึ พร้อมใช้งาน 
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4.6.1. การใช้งานปุ่ ม Clean Now 

กลอ่งข้อความ Clean Printer คือข้อความแสดงสถานะท่ีแสดงขึน้จากการเลอืกตวัเลอืก Clean Printer ในแถบ 
Configuration เมื่อกลอ่งข้อความแสดงขึน้ Clean Now คือคา่เร่ิมต้นท่ีถกูเลอืก ผู้ใช้สามารถเลอืกคลิก๊ Remind Me และ
ตัง้คา่การแจ้งเตือนภายหลงัได้ หากท าการเลอืก การแจ้งเตือนการท าความสะอาดเคร่ืองพมิพ์จะแสดงขึน้เมื่อมีการพิมพ์
ครบ 3,000 ใบ 

 Clean Now: ตวัเลอืกนีเ้ป็นคา่เร่ิมต้น เมื่อผู้ใช้คลิก๊ OK, แถบ Clean Printer จะถกูแสดงขึน้ 

 Remind Me: ตวัเลอืกทีจ่ะเปิดใช้งานในรูปแบบ drop-down เมน ูเพื่อให้ผู้ใช้งานเลอืกจ านวนบตัรท่ีถกูพิมพ์ก่อนการ
แจ้งเตือนครัง้ถดัไป และหากผู้ใช้เลอืก Never กลอ่งตวัเลอืก Clean Printer ในแถบ Configuration จะไมถ่กูเลอืก 

 ปุ่ม OK: คลิก๊ปุ่ ม OK เพื่อยอมรับการตัง้คา่และปิดกลอ่งข้อความ 

 ปุ่ม Cancel: การคลิก๊ปุ่ ม Cancel เป็นการปิดกลอ่งข้อความโดยไมม่ีการบนัทกึคา่การเปลีย่นแปลง และหากผู้ใช้งาน
ออกจาก Toolbox โดยไมค่ลิก๊ Clean ข้อความแจ้งเตือนการท าความสะอาด “Printer Needs Cleaning” จะปรากฎ
ขึน้ในการพิมพ์ครัง้ถดัไป 

4.7. การใช้งานแถบ Advanced Settings 

ใช้งานแถบ Advanced Settings เพื่อปรับแตง่การตัง้คา่ภายในตวัเคร่ืองพมิพ์ การปรับแตง่คา่เหลา่นีส้ว่นใหญ่จะจ าเป็น
เมื่อมคีวามเก่ียวเนื่องกบัการแก้ปัญหา 
การปรับแตง่คา่นีเ้ป็นคา่เฉพาะของแตล่ะเคร่ืองพิมพ์ และบนัทกึการตัง้คา่ลงไปในหนว่ยความจ าของเคร่ืองพิมพ์ 
ค าเตอืน: ในการใช้งานปกติ ไม่ควรปรับแต่งค่าเหล่านี ้อย่างไรก็ตาม ภายใต้สถานะการณ์บางประการ การตัง้
ค่าเคร่ืองพิมพ์อาจจะมีความจ าเป็น โดยให้แน่ใจว่าผู้ใช้มีความรู้ค่าเข้าใจก่อนที่จะท าการปรับเปลี่ยนค่าต่างๆ 
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รูป 6 Advanced Settings 

 คอลัมน์ Setting: แสดงหวัข้อการตัง้คา่ 

 คอลัมน์ Default: แสดงคา่เร่ิมต้นการตัง้คา่ 

 คอลัมน์ Current: แสดงคา่ปัจจบุนัของการตัง้คา่ 

 ปุ่ม Apply: เร่ิมต้นใช้งานคา่ที่แก้ไข 
สามารถเปลีย่นแปลง คา่ปัจจบุนั ได้โดยการคลิก๊ทีช่่องใสค่า่เพื่อเปิดการใช้งาน จากนัน้ใสค่า่ใหมท่ี่ต้องการ แล้วคลิก๊ 
Apply หรือ OK เพื่อเร่ิมใช้งานคา่ที่แก้ไข การแก้ไขนีเ้ป็นการแก้ไขคา่ในเฟิร์มแวร์ ซึง่จะมเีสยีงสญัญาณ beep จาก
เคร่ืองพมิพ์เป็นการยืนยนัการเปลี่ยนแปลงคา่ 

 ปุ่ม Restore Defaults: คืนคา่กลบัไปสูค่า่เร่ิมต้นทัง้หมด การคืนคา่กลบัไปเป็นคา่เร่ิมต้นจากโรงงานท าได้โดยคลิก๊ที่
ปุ่ ม Restore Default แล้วคลิก๊ Yes จากหน้าการยืนยนัการตัง้คา่ 
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รูป 7 Settings (Factory Defaults) Confirmation 

4.7.1. การตัง้ค่าและการแก้ปัญหา 

แถบ Advanced Settings นัน้จะประกอบไปด้วย คา่เร่ิมต้น (Default value) และคา่ปัจจบุนั (Current value) ของการตัง้
คา่ตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้ 
ตารางตอ่ไปนีแ้สดงถึงการใช้งาน advanced setting และทางออกส าหรับการแก้ปัญหาทีเ่ป็นไปได้ 
 
หัวข้อการตัง้ค่า ค าอธิบาย การแก้ปัญหา 
Head Resistance คา่นีเ้ป็นคา่ที่ถกูก าหนดจากโรงงาน 

การปรับคา่นีจ้ะท าก็ตอ่เมื่อมกีาร
เปลีย่น main board หรือหวัพิมพ์ 

คา่ของหวัพิมพ์สามารถดไูด้จากด้านลา่งของหวัพิมพ์ 
ตวัอยา่งเช่น R=XXXX 

Print Left of Form ใช้ตวัเลอืกนีเ้พื่อปรับต าแหนง่
แนวตัง้ของรูปภาพท่ีต้องการพิมพ์
บนบตัร (เพื่อให้ภาพได้ต าแหนง่
ศนูย์กลาง) 

การปรับคา่สงูสดุอยูท่ี่ +/- 127 
การเพิม่แตล่ะครัง้จะเทา่กบั 0.01 นิว้ 
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หัวข้อการตัง้ค่า ค าอธิบาย การแก้ปัญหา 
Image Darkness ใช้ตวัเลอืกนีเ้พื่อปรับคา่ความเข้ม

โดยรวมของงานพิมพ์โดยเป็นการ
เพิ่ม หรือ ลดความร้อนของหวัพมิพ์ 

เพิ่มความสวา่งให้งานพิมพ์โดยการคลิก๊       หรือป้อน
คา่ลบเพื่อลดความร้อนจากหวัพมิพ์ 
เพิ่มความเข้มให้งานพิมพ์ด้วยการคลิก๊       หรือป้อนคา่
บวกเพื่อเพิ่มความร้อนของหวัพมิพ์ 
ค าเตอืน: หากเพิ่มคา่ Image Darkness มากเกินไป
อาจสง่ผลให้ผ้าหมกึตดิ หรือขาดได้ 

 

 
 

Print Top of Form ใช้ตวัเลอืกนีเ้พื่อปรับต าแหนง่
แนวนอนของรูปภาพท่ีต้องการพิมพ์
บนบตัร (เพื่อให้ภาพได้ต าแหนง่
ศนูย์กลาง) 

Reserved 

Ribbon Print Tension ใช้ตวัเลอืกแรงตงึผ้าหมกึ (Ribbon 
Tension) เพื่อเพิม่หรือลด แรงดงึ
ของผ้าหมกึในขณะท าการพิมพ์ 

การเพิม่คา่นีเ้ป็นการเพิ่มแรงตงึ การลดคา่นีเ้ป็นการลด
แรงตงึ 
หมายเหตุ: แนะน าให้ปรับคา่นีท้ลีะน้อย การตัง้คา่ลบ
หรือบวกมากจนเกินไปอาจท าให้ผ้าหมกึติด หรือขาดได้ 

Ribbon Calibrate 
Green 

Reserved Reserved 

Resin Heat Adjust ใช้การปรับคา่นีส้ าหรับการปรับ 
ตวัหนงัสอื หรือบาร์โค้ดที่พมิพ์
ด้วยเรซิ่นสดี า ถ้าหากปรากฎวา่
ภาพซีด หรือ จาง/เข้มเกินไป 

เพิ่มคา่เพื่อเพิ่มความเข้ม ลดคา่ลงเพื่อเพิม่ความสวา่ง 
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หัวข้อการตัง้ค่า ค าอธิบาย การแก้ปัญหา 
Sleep Time การตัง้คา่เวลาพกั เป็นการปรับคา่

จ านวนนาทีท่ีเคร่ืองพิมพ์ไมไ่ด้
ท างานก่อนจะเข้าสูโ่หมดพกัเพื่อ
ประหยดัพลงังาน 

การเพิม่คา่เป็นการยืดระยะเวลาการเข้าสูโ่หมดพกั กต้
องการปิดโหมดพกั ให้ใสค่า่ 0  
การนบัเวลาของการตัง้คา่นีเ้ร่ิมหลงัจาก Standby Time 
ได้ผา่นไป 

OLED Contrast Reserved Reserved 
Ribbon Calibrate 
Blue 

Reserved Reserved 

Cleaning Rate ใช้ตวัเลอืกนีเ้พื่อปรับจ านวนของ
บตัรที่ถกูพิมพ์กอ่นท่ีเคร่ืองพิมพ์จะ
แสดงข้อความเตือนการท าความ
สะอาดเคร่ือง 

คา่เร่ิมต้นปกตอิยูท่ี่ 3,000 ใบ 

Ribbon Green LED 
Level 

Reserved Reserved 

Ribbon Blue LED 
Level 

Reserved Reserved 

Head Home Offset Reserved Reserved 
Head Print Offset Reserved Reserved 
Head Contact Offset Reserved Reserved 
Head Queue Offset Reserved Reserved 
Head Card 
Thickness Offset 

Reserved Reserved 

10 Mil Card Queue 
Offset 

Reserved Reserved 
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4.8. การใช้งานแถบ Device Options 

 
รูป 8 Device Options 

แถบ Device Options ประกอบไปด้วย 3 สว่นคือ: Supplies, Dual Sided และ Options 

4.8.1. การเลือกชนิดของผ้าหมึก (Ribbon) 

โดยทัว่ไป เคร่ืองพมิพ์จะตรวจสอบผ้าหมกึที่ใสไ่ว้ในเคร่ืองโดยอตัโนมตัิ หากต้องการเลอืกชนิดของผ้าหมกึด้วยตวัเอง 
สามารถท าได้โดย: 
ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ

1 ยกเลกิการเลอืกกลอ่งตวัเลอืก Automatically detect the installed Ribbon for every print job 
2 ตรวจสอบตวัเลอืกจากปุ่ ม drop-down list แล้วเลอืกชนดิของผ้าหมกึที่ติดตัง้ในเคร่ืองพิมพ์ 

 YMCKO: Yellow, Magenta, Cyan, Resin Black, Overlay 

 YMCKOK: Yellow, Magenta, Cyan, Resin Black (2 panesl), Overlay 

 K: Black Standard Resin 

 K: Black Premium Resin 

 Colored Resin: Resin Yellow, Resin Magenta, Resin Cyan 
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4.8.2. การตัง้ค่า Options 

 
รูป 9 Options 

4.8.2.1. Rotate Front 180 Degrees 

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พื่อหมนุภาพหน้าบตัร 180 องศา (เมื่อสัง่พมิพ์) 
4.8.2.2. Disable Printing 

ใช้ตวัเลอืกนีเ้พื่อปิดการท างานการพิมพ์บตัรของเคร่ืองพิมพ์ 
4.8.2.3. Encrypt Job Data 

Reserved 
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4.9. การใช้งานแถบ Image Color 

แถบ Image Color มีไว้เพื่อใช้ในการปรับปรุงคณุภาพสขีองรูปภาพบนบตัร 

 
รูป 10 Image Color 
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4.9.1. Image Quality – Color Matching 

ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ
1 เลอืกตวัเลอืก None 

a) หากต้องการเน้นความเร็วการพิมพ์มากกวา่คณุภาพสี 
b) หากสทีี่ได้ถกูต้องตามงานพิมพ์ทีพ่ิมพ์ไปแล้วก่อนหน้านี,้ หรือ 
c) หากมกีารใช้ซอฟต์แวร์จบัคูส่ภีายนอก (third party color matching software) 
หรือ 
เลอืกตวัเลอืก System Color Management เพื่อท าการจบัคูค่า่สผีา่นกลไกการจบัคูค่า่สทีี่ซบัซ้อน 
หมายเหตุ: ตวัเลอืกนีเ้ป็นตวัเลอืกที่ช่วยให้คา่สใีกล้เคียงกบัสทีี่ปรากฎบนหน้าจอ 
หรือ 
เลอืกตวัเลอืก Algebraic เพื่อใช้วธีิการจบัคูค่า่สแีบบ Algebraic color-matching 

2 ควบคมุความมืดและความสวา่งโดยรวมของงานพิมพ์โดยการปรับต าแหนง่ตวัเลือ่น Dye-Sub Intensity 

เลือ่นตวัเลือ่นไปทางซ้ายเป็นการลดความร้อนท่ีใช้ระหวา่งการพิมพ์ และเป็นการท าให้ภาพสวา่งขึน้ 
หรือ 
เลือ่นตวัเลือ่นไปทางขวาเป็นการเพิ่มความร้อนท่ีใช้ระหวา่งพิมพ์ และเป็นการท าให้ภาพเข้มขึน้ 
หมายเหตุ: ตวัเลือ่นนีจ้ะมีผลเฉพาะกบัภาพท่ีพิมพ์ด้วยผ้าหมกึชนิดหมกึพิมพ์สรีะเหดิ (dye-sublimation) 

3 ควบคมุระดบัความร้อนของเคร่ืองพิมพ์ที่ใช้ในระหวา่งการพิมพ์ด้วยช่องผ้าหมกึเรซิ่นสดี า โดยการปรับ
ต าแหนง่ตวัเลือ่น Resin Heat, Front 
เลือ่นตวัเลือ่นไปทางซ้าย เป็นการลดความร้อนท่ีใช้ระหวา่งพิมพ์ และ ท าให้ภาพท่ีพิมพ์ด้วยเรซิ่นสวา่งขึน้ 
หรือ ลดความอิม่ตวัลง 
หรือ 
เลือ่นตวัเลือ่นไปทางขวา เป็นการเพิ่มความร้อนท่ีใช้ หรือ ท าให้ภาพเข้ม หรืออิ่มตวัขึน้ 
หมายเหตุ: ตวัเลอืกการควบคมุนีม้ีประโยชน์ในการชว่ยปรับแตง่ความคบของตวัหนงัสอืหรือบาร์โค้ดที่
พิมพ์ด้วยผ้าหมกึเรซิ่น 

4 หากจ าเป็นสามารถคืนคา่ตวัเลอืกตา่งๆกลบัไปยงัคา่เร่ิมต้นจากโรงงานได้โดยคลิก๊ปุ่ น Default 
 

4.9.2. Image Quality – Resin Dither 

Reserved 
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4.9.3. Advanced Image Color 

 
รูป 11 Advanced Image Color 

ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ
1 คลิก๊ที่ปุ่ ม Advanced Settings เพื่อเปิดหน้าตา่ง Advanced Image Color 
2 a) ปรับตวัเลือ่นตามต้องการปรับปรุงคณุภาพให้กบัรูปภาพ เลือ่นตวัเลือ่นไปทางซ้าย (-) เพื่อลดคา่ 

sharpness (ความคม) /contrast (การตดัส)ี / gamma (แกมมา่) เลือ่นตวัเลือ่นไปทางขวา (+) เพื่อ
เพิ่มคา่ sharpness (ความคม) /contrast (การตดัส)ี / gamma (แกมมา่) ตรวจสอบรูปภาพตวัอยา่ง
ทางด้านขวามือ เพื่อให้ได้คา่ที่ถกูต้องตามต้องการ 

b) คลิก๊ OK เพื่อยอมรับการเปลีย่นแปลงคา่ที่แก้จากคา่เร่ิมต้น และกลบัไปยงัแถบ Image Color 
c) คลิก๊ Cancel เพื่อยกเลกิการแก้ไข และกลบัไปยงัแถบ Image Color 
d) คลิก๊ Default เพื่อคืนคา่การแก้ไขกบัไปสูค่า่เร่ิมต้นส าหรับคา่ตา่งๆในหน้าตา่งนีเ้ทา่นัน้ 
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4.10. การใช้งานแถบ Image Calibrate 

ใช้แถบ Image Calibrate เพื่อควบคมุต าแหนง่ของพืน้ท่ีการพิมพ์ให้สอดคล้องกบับตัร 

 
รูป 12 Image Calibrate 

Image Position ควบคมุต าแหนง่ของรูปภาพบนบตัร ภาพประกอบแสดงให้เห็นถึงการปรับต าแหนง่ของภาพทีต้่องการ
พิมพ์ให้สมัพนัธ์กบัขอบของบตัร 
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ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ
1 ปรับแตง่คา่ต าแหนง่ของรูปภาพโดยการคลิก๊ที่ปุ่ มลกูศรถดัจากช่อง Vertical (แนวตัง้) และ Horizontal 

(แนวนอน) 

 
คา่เหลา่นีเ้ป็นการท าให้แนใ่จวา่บตัรจะเคลือ่นท่ีผา่นเคร่ืองพิมพ์ในต าแหนง่เดิมเสมอ (โดยไมค่ านงึถึงการ
วางแนวของภาพ) 
ภาพตวัอยา่งบตัร (ตามที่แสดงในช่อง Image Position) ปรับหมนุตามการเลอืกตวัเลอืก Portrait, 

Landscape (แถบ Card) หรือ Rotate Front 180 Degrees (แถบ Device Options) 
2 ใช้ตวัเลอืกปรับคา่แนวตัง้ (Vertical) เพื่อเลือ่นต าแหนง่รูปภาพไปทาง ด้านหลงัเคร่ืองพิมพ์กรณีใสต่วัเลข

คา่บวก และไปทางด้านหน้าของเคร่ืองพิมพ์ กรณีใสต่วัเลขคา่ทีเ่ป็นลบ 
หรือ 
ใช้ตวัเลอืกปรับคา่แนวนอน (Horizontal) เพื่อเลือ่นต าแหนง่รูปภาพไปทาง ช่องทางออกบตัร กรณีใส่
ตวัเลขคา่บวก และไปทางช่องทางเข้าบตัร กรณีใสต่วัเลขคา่ลบ 
จ านวนตวัเลขสงูสดุที่สามารถก าหนดได้ส าหรับการปรับคา่แนวตัง้ (Vertical) และแนวนอน (Horizontal) 

คือ ± 100 pixels (1 pixels = ประมาณ 0.03 นิว้ / 0.8 มม.) 
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4.11. การใช้งานแถบ Magnetic Encoding 

Reserved 

4.12. การใช้งานแถบ Overlay / Print Area 

Reserved 

4.13. การใช้งานแถบ K Panel Resin 

Reserved 

4.14. การใช้งานแถบ Printer Info 

ใช้ตวัเลอืกในแถบนีเ้พื่อดขู้อมลูเก่ียวกบั ผ้าหมกึแถบส ี(Ribbon), จ านวนบตัรทีถ่กูพิมพ์ (Card Count) 

 
รูป 13 Printer Info 

ช่อง Ribbon ระบถุึงจ านวนผ้าหมกึที่เหลอืในตลบัส าหรับใช้งาน 
Card Count คือจ านวนบตัรทัง้หมดที่เคร่ืองพิมพ์ได้ท าการพิมพ์ไปแล้ว คา่นีไ้มส่ามารถคืนคา่กลบัได้แม้หลงัจากการท า
ความสะอาด (Cleaning) หรือเปลีย่นผ้าหมกึ 
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5. การแก้ปัญหา 
วตัถปุระสงค์ของหวัข้อนีม้เีพื่อชว่ยให้ผู้ใช้งานสามารถรู้และเข้าใจถึงขัน้ตอนท่ีต้องกระท าเพื่อแก้ไขเหตขุัดข้องจาก
ข้อผิดพลาดของเคร่ืองพิมพ์ 
หากผู้ใช้ประสบปัญหาที่นอกเหนือจากเหตกุารณ์ที่ระบไุว้ในหวัข้อนี ้สามารถตดิตอ่ได้ที่ support.hidglobal.com 

5.1. ข้อผิดพลาดด้านการเช่ือมต่อ 

อาการ: ผลลพัธ์ที่ออกมาไมถ่กูต้อง, การเช่ือมตอ่และการสือ่สารกบัคอมพวิเตอร์ผิดพลาด, หยดุท างาน, ไมม่ีการ
ตอบสนองจากเคร่ืองพิมพ์, หรือไมม่ีงานพิมพ์เกิดขึน้ 
ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ

1 ให้แนใ่จวา่คณุสมบตัขิองเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นไปตามความต้องการขัน้พืน้ฐาน 

 IBM PC หรือ ที่เข้ากนัได้ 

 ระบบปฏิบตัิการ Windows 7 (32 bit & 64 bit), Windows XP ( 32 bit), Windows 2003 (R1 and R2 
32 bit), Windows 2008, R2 (32 bit and 64 bit), Vista (32 bit and 64 bit) 

 คอมพิวเตอร์ Pentium™ class 500 MHz พร้อม RAM ขนาด 256 MB หรือสงูกวา่ 

 เนือ้ที่วา่ง hard disk 500MB หรือมากกวา่ 

 USB Port 
2 ตรวจสอบความถกูต้องของการตดิตัง้ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์ 

หมายเหตุ: หวัข้อนีจ้ะเก่ียวข้องโดยเฉพาะถ้าไดรเวอร์ที่รุ่นเก่าทีถ่กูยกเลกิ ถกูลบออกก่อนหน้านี ้

 ปิดโปรแกรมซอฟต์แวร์ 

 Reboot เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 คลิก๊ Control Panel > Devices and Printers > Card Printer 

 คลิก๊ขวา > คลิก๊ Printing Preferences > Card > About 

 ตรวจสอบวนัและเลขเวอร์ชัน่ของไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์ 
4 พิมพ์บตัรทดสอบ: 

 คลิก๊ Start > Devices and Printers > Card Printer (USB) 

 คลิก๊ขวา Card Printer (USB) > Printing Preferences > Card > Test Print 
5 ตรวจสอบวา่พืน้ท่ีวา่งใน hard disk มีเพียงพอ 

หมายเหตุ: จ านวน temporary file ในปริมาณมากในเคร่ืองคอมพิวเตอร์อาจก่อนให้เกิดข้อผิดพลาดด้าน
การเช่ือมตอ่ได้ 
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5.2. ข้อความแสดงข้อผิดพลาด และสถานะ 

ข้อความแสดงข้อผิดพลาดและสถานะตา่งๆนัน้ เป็นสิง่แจ้งเตอืนผู้ใช้ถงึสภาวะส าคญัๆของเคร่ืองพมิพ์ 
 
ข้อความ สาเหตุ วิธีการแก้ไข 
Card Eject Error บตัรไมส่ามารถถกูขบัออกมาจาก

เคร่ืองพมิพ์ได้ 
กดปุ่ ม Power ซ า้ๆเพื่อดนับตัรออกมาทางช่องกลอ่งรับบตัร 

Card Hopper Empty ไมม่ีบตัรใสอ่ยูใ่นกลอ่งใสบ่ตัร น าบตัรใสก่ลอ่งใสบ่ตัร 
Card Jam มีบตัรมากกวา่ 1 ใบติดอยูใ่น

เคร่ืองพมิพ์ 
กดปุ่ ม Power ซ า้ๆเพื่อดนับตัรออกมาทางช่องกลอ่งรับบตัร 

Card Not Found เคร่ืองพมิพ์ไมส่ามารถดงึบตัร
จากกลอ่งใสบ่ตัรได้ 

1. ให้แนใ่จวา่บตัรถกูใสไ่ว้ในกลอ่งใสบ่ตัรอยา่งถกูต้อง 
2. กดปุ่ ม Pause/Resume  
หากต้องการยกเลกิการพิมพ์ คลิก๊ Cancel Print 

Cover Open เคร่ืองพมิพ์ไมส่ามารถเร่ิมต้นการ
พิมพ์ได้หากฝาตวัเคร่ืองเปิดอยู ่

ปิดฝาเคร่ือง 

General Error เคร่ืองพมิพ์ไมส่ามารถเร่ิมงาน
พิมพ์ได้เนื่องจากสาเหตทุี่ไม่
สามารถระบไุด้ 

1. ปิดเคร่ืองพมิพ์โดยการกดปุ่ ม Power สองครัง้ 
2. เปิดฝากเคร่ืองและน าตลบัผ้าหมกึออก ตรวจสอบวา่มีการติด
หรือขาดของผ้าหมกึหรือไม ่หากไมม่ีอาการดงักลา่งให้ใสต่ลบั
ผ้าหมกึกลบัเข้าไปใหม ่แตห่ากมกีารติดหรือขาด ให้เปลีย่น
ตลบัผ้าหมกึใหม ่

3. ปิดฝาเคร่ืองแล้วกดปุ่ ม Power หนึง่ครัง้เพื่อมเร่ิมต้นการท างาน
ของเคร่ืองพิมพ์ 

4. ปิดโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
5. Reboot เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

Invalid Ribbon เคร่ืองพมิพ์สอดคล้องกลบัชนิด
ของผ้าหมกึที่ถกูเลอืก ผ้าหมกึที่
ไมส่ามารถใช้ร่วมกนัได้ถกูตดิตัง้
ในเคร่ืองพิมพ์ 
หรือ 
ชนิดของผ้าหมกึจากแถบ 
Device Options ถกูเลอืกอยา่ง
ไมถ่ตู้อง 

1. ตรวจสอบชนดิของผ้าหมกึจากแถบ Device Options ผ้าถกู
ก าหนดอยา่งถกูต้อง 

2. เปิดฝาเคร่ืองแล้วน าตลบัผ้าหมกึออก 
3. ติดตัง้ตลบัผ้าหมกึทีถ่กูต้องแล้วปิดฝาเคร่ือง 
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ข้อความ สาเหตุ วิธีการแก้ไข 
No Ribbon Installed ไมม่ีผ้าหมกึอยูใ่นเคร่ืองพมิพ์ 

หรือ 
ผ้าหมกึตดิขดัอยูใ่นตลบั 
หรือ 
RFID Tag ของตลบัหมกึมีปัญหา 

1. เปิดฝาเคร่ืองแล้วตรวจสอบตลบัผ้าหมกึ หากไมม่ีตลบัผ้าหมกึ
ติดตัง้อยูใ่ห้ท าการใสต่ลบัผ้าหมกึแล้วปิดฝาเคร่ือง 

2. ถ้าตลบัหมกึติดตัง้อยู ่ให้ดงึตลบัหมกึออกและตรวจสอบวา่ผ้า
หมกึสามารถหมนุได้เป็นอยา่งดี และไมส่ลบัด้านกนัอยูใ่นตลบั 

3. ตรวจสอบชนดิของผ้าหมกึจากแถบ Device Options วา่ถกู
ก าหนดไว้อยา่งถกูต้อง 

4. ทดสอบกบัผ้าหมกึม้วนใหมเ่พื่อตรวจสอบ RFID Tag 
Printer Needs Cleaning จ านวนบตัรที่ก าหนดไว้ในการตัง้

คา่จ านวนการพิมพ์ก่อนการท า
ความสะอาดถึงก าหนด 

คา่เร่ิมต้นมาตรฐานอยูท่ี่ 3,000 ใบ 
มีตวัเลอืกสองอยา่งคือ: Clean Now หรือ Remind Me หาก
ต้องการเร่ิมต้นการท าความสะอาดทนัที คลิก๊ OK 
หากต้องการเลือ่นก าหนดการท าความสะอาดไปก่อน คลิก๊ 
Remind Me และเลอืกหนึง่ในสีต่วัเลอืก 

 Never 

 In 10 Prints 

 In 50 Prints 

 In 100 Prints 
Ribbon Break / Jam ผ้าหมกึตดิหรือขาดอยูใ่นตลบั 1. เปิดฝาเคร่ืองแล้วดงึตลบัหมกึออก 

2. ตรวจสอบแกนตลบัหมกึวา่สามารถหมนุได้อยา่งอิสระ 
3. หากผ้าหมกึขาดให้ใช้เทปกาวใสตอ่ผ้าหมกึที่ขาดแล้วหมนุให้
สว่นท่ีขาดไปยงัแกนผ้าหมกึใช้แล้ว 

4. ใสต่ลบัหมกึกลบัเข้าไปในเคร่ืองพิมพ์ ปิดฝาแล้วกดปุ่ ม 
Pause/Resume 

หากต้องการยกเลกิการพิมพ์ คลิก๊ปุ่ ม Cancel Print 
Ribbon Miscue ผ้าหมกึไมส่ามารถตรวจหาแถบสี

แถบถดัไปได้อยา่งถกูต้อง 
1. เปิดฝาเคร่ืองแล้วดงึตลบัหมกึออก จากนัน้ตรวจสอบวา่ผ้าหมกึ
ไมม่ีการขาดหรือสลบัด้าน 

2. หากผ้าหมกึไมข่าด ให้ใสต่ลบัหมกึกลบัเข้าไปอีกครัง้ จากนัน้
ปิดฝาเคร่ืองแล้วกดปุ่ ม Pause/Resume 

3. หากผ้าหมกึขาดให้ใช้เทปกาวใสตอ่ผ้าหมกึที่ขาดแล้วหมนุให้
สว่นท่ีขาดไปยงัแกนผ้าหมกึใช้แล้ว จากนัน้ใสต่ลบัหมกึกลบัเข้า
ไปในเคร่ืองพมิพ์ ปิดฝาแล้วกดปุ่ ม Pause/Resume 

หากต้องการยกเลกิการพิมพ์ คลิก๊ปุ่ ม Cancel Print 
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ข้อความ สาเหตุ วิธีการแก้ไข 
Ribbon Out ผ้าหมกึได้ถกูใช้จนหมด 1. ใสผ้่าหมกึใหมท่ี่ถกูต้องให้กบัตลบัผ้าหมกึแล้วกดปุ่ ม 

Pause/Resume 
2. ตรวจสอบวา่ผ้าหมกึไมข่าดหรือใสส่ลบัด้าน แล้วกดปุ่ ม 

Pause/Resume 
3. ตรวจสอบชนดิของผ้าหมกึจากแถบ Device Options วา่ถกู
ก าหนดไว้อยา่งถกูต้อง 

Ribbon RFID Error เคร่ืองพมิพ์ไมส่ามารถใช้งาน
ร่วมกบัผ้าหมกึที่ตดิตัง้ไว้ได้ 

1. ติดตัง้ตลบัหมกึทีเ่ข้ากนักบัรุ่นของเคร่ืองพิมพ์ 
2. กดปุ่ ม Pause/Resume  

Ribbon Sensor Error เซ็นเซอร์อณุหภมูิผ้าหมกึ ไมอ่ยู่
ในขอบเขตมาตฐาน 

ปรับคา่มาตรฐาน (calibrate) ของเซ็นเซอร์ผ้าหมกึ 
1. คลิก๊ Cancel Print 
2. เปิดฝาเคร่ืองแล้วน าตลบัผ้าหมกึออก 
3. ปิดฝาเคร่ือง 
4. คลิก๊ Card > ToolBox > Calibrate Ribbon > Calibrate 

The Supply information 
is unavailable at this 
time. 

ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์ไมต่รวจจบั
ชนิดของผ้าหมกึแบบอตัโนมตัิ 

1. คลิก๊ OK 
2. คลิก๊ Device Options 
3. ไมเ่ลอืก กลอ่งตวัเลอืก Automatically detect the installed 

Ribbon for every print job 
4. คลิก๊ชนิดของผ้าหมกึจากปุ่ ม drop-down แล้วเลอืกชนิดของผ้า
หมกึที่ผู้ใช้ติดตัง้ให้กบัเคร่ืองพิมพ์ 

Wrong Ribbon Installed เคร่ืองพมิพ์เข้าคูก่บัผ้าหมกึที่
เลอืก แตผ้่าหมกึที่ติดตัง้ไม่
ถกูต้อง 
หรือ 
ชนิดของผ้าหมกึจากแถบ 
Device Options ถกูก าหนดไว้ไม่
ถกูต้อง 

1. ตรวจสอบชนดิของผ้าหมกึจากแถบ Device Options วา่ได้
ก าหนดไว้อยา่งถกูต้อง หากไมถ่กูต้อง ให้เลอืกชนดิของผ้าหมกึ
ที่ถกูต้อง 

2. เปิดฝาเคร่ือง แล้วดงึตลบัผ้าหมกึออก 
3. ติดตัง้ผ้าหมกึทีถ่กูต้องแล้วปิดฝาเคร่ือง 

Unable to Feed Card เคร่ืองพมิพ์ไมส่ามารถล าเลยีง
บตัรจากกลอ่งใสบ่ตัรได้ 

1. ให้แนใ่จวา่มีบตัรอยูใ่นกลอ่งใสบ่ตัร และวางไว้อยา่ถกูต้อง 
2. กดปุ่ ม Pause/Resume  
หากต้องการยกเลกิการพิมพ์ คลิก๊ปุ่ ม Cancel Print 

Unable to Read 
Settings from the 
Printer 

ไดรเวรอ์เคร่ืองพิมพ์ไมส่ามารถ
ตรวจพบเคร่ืองพมิพ์ได้ 

1. คลิก๊ OK 
2. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพ์เปิดใช้งานเรียบร้อยแล้ว (powered 

on) 
3. ตรวจสอบข้อผิดพลาดด้านการเช่ือมตอ่ (ดหูวัข้อ ข้อผิดพลาด

ด้านการเชื่อมต่อ) 
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6. การท าความสะอาด 
ข้อส าคัญ: ควรท าความสะอาดเคร่ืองพิมพ์เป็นประจ าเพื่อให้แนใ่จวา่เคร่ืองพิมพ์สามารถผลติงานพิมพ์คณุภาพสงูได้
อยา่งสม า่เสมอ 

 

ค าเตอืน: 
ถอดสายไฟของเคร่ืองพิมพ์ออกทกุครัง้ที่มกีารท าตามขัน้ตอนบ ารุงรักษาเคร่ืองทกุประเภท เว้นแตว่า่จะ
ได้รับค าแนะน า 

การท าความสะอาดที่จะอธิบายในสว่นนี ้เป็นสว่นข้อมลูเพิ่มเตมิจากแถบ Clean Printer ของ ToolBox (ดหูวัข้อ การใช้
งานแถบ Clean Printer) 
หากต้องการข้อมลูเพิ่มเตมิ สามารถดไูด้จากคูม่ือการใช้งานชดุท าความสะอาดที่แถมมากบัชดุ 

6.1. การใช้งานอุปกรณ์ท าความสะอาด 

ส าหรับขัน้ตอนการบ ารุงรักษาของเคร่ืองพิมพ์นัน้ ผู้ใช้จ าเป็นต้องมชีดุอปุกรณ์ท าความสะอาด โดยสามารถติดตอ่ขอซือ้ได้
จากตวัแทนจ าหนา่ย โดยชดุท าความสะอาดจะประกอบไปด้วย 

 ไม้ถทู าความสะอาดหัวพิมพ์ เป็นไม้ชบุ isopropyl แอลกอฮอล์เข้มข้น 99.99% ใช้ส าหรับเช็ดท าความสะอาด
หวัพิมพ์ 

 บัตรท าความสะอาด เป็นบตัรแถบกาวส าหรับท าความสะอาดลกูยางภายในเคร่ืองพิมพ์ 

 ผ้ากอซ ผ้ากอซชบุ isopropyl แอลกอฮอล์เข้มข้น 99.99% ส าหรับเช็ดท าความสะอาดอปุกรณ์ภายในและภายนอก
เคร่ืองพมิพ์ 

 บัตรแอลกอฮอล์ บตัรชบุ isopropyl แอลกอฮอล์เข้มข้น 99.99% ส าหรับท าความสะอาด ลกูกลิง้, ลกูยางล าเลยีง
บตัร ของเคร่ืองพิมพ์ 

หมายเหตุ: 
เช่นเดียวกบัอปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าทัว่ไป, สว่นประกอบภายในของเคร่ืองพิมพ์ เช่น หวัพิมพ์ อาจเกิดความเสยีหายได้หาก
มีการสมัผสักบัการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถิต และเพื่อเป็นการป้องกนัความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ จงึจ าเป็นต้องสวมใส่
อปุกรณ์สายดินสว่นตวัทีเ่หมาะสมทกุครัง้ เช่น สายดินชนิดรัดข้อมือ (พร้อมตวัต้านทาน) ท่ีเช่ือมตอ่กบัสายดิน ESD อยา่ง
น้อยที่สดุ ผู้ใช้ควรสมัผสัสว่นประกอบโลหะภายนอกของตวัเคร่ืองด้วยความระมดัระวงัด้วยมือ ก่อนท่ีจะสมัผสัอปุกรณ์
ไฟฟ้าภายในของตวัเคร่ือง 

6.2. การท าความสะอาดอุปกรณ์ภายในเคร่ืองพมิพ์ 

ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ
1 เปิดฝาเคร่ือง 
2 น าตลบัหมกึออกจากเคร่ืองพิมพ์ 
3 ด้วยเคร่ืองมือเป่าลม ให้ท าการเป่าพืน้ท่ีที่สามารถมองเห็นได้ภายในตวัเคร่ืองเพื่อก าจดัฝุ่ นละออง 

หรือ 
หากไมม่เีคร่ืองมือเป่าลม ให้ใช้แผน่ผ้าท าความสะอาดจากชดุท าความสะอาดเพื่อเช็ดพืน้ท่ีภายใน
เคร่ืองพมิพ์ เป็นการก าจดัฝุ่ นละอองที่อาจอยูใ่นตวัเคร่ือง 

ค าเตอืน: 
ใช้ความระมดัระวงัอยา่งสงูสดุไมใ่ห้แอลกอฮอล์หยดลงไปในภายในตวัเคร่ืองพิมพ์ 
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ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ
4 ติดตัง้อปุกรณ์การพิมพ์กลบัคืนเคร่ืองพิมพ์ 
5 ปิดฝาเคร่ืองพิมพ์ 

6.3. การท าความสะอาดโครงสร้างภายนอกเคร่ืองพมิพ์ 

ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ
1 เคร่ืองพมิพ์มีโครงสร้างภายนอกที่มีความคงทน และสามารถรักษาความเงางาม และรูปร่างไปได้นานหลาย

ปี ควรท าความสะอาดด้วยผ้าท าความสะอาดที่มาจากชดุท าความสะอาดเทา่นัน้ 
ค าเตอืน: 
ห้ามใช้สารท่ีมีสว่นประกอบของตวัท าละลายเพื่อท าความสะอาดใดๆ หรือฉีดพน่สเปรย์
ท าความสะอาด! 

6.4. การท าความสะอาดหวัพมิพ์ 

ควารท าความสะอาดหวัพิมพ์ทกุครัง้ที่มีการเปลีย่นผ้าหมกึเพื่อเป็นการบ ารุงไว้ซืง่คณุภาพงานพิมพ์สงูสดุของเคร่ืองพิมพ์ 
โดยสามารถท าตามวิธีตอ่ไปนี ้ขัน้ตอนเหลา่นีค้วรปฏิบตัิโดยเฉลีย่ทกุๆการพิมพ์ 3,000 ครัง้ เพื่อความสม ่าเสมอของ
คณุภาพงานพิมพ์ 

 

ค าเตอืน: 
ห้ามใช้อปุกรณ์ท่ีมคีวามคม หรือวตัถมุีคม ท าความสะอาดหวัพิมพ์ นาฬิกาข้อมือ, แหวน, สร้อยข้อมือ 
และเคร่ืองประดบัอื่นๆอาจสง่ผลให้เกิดความเสยีหายกบัหวัพมิพ์ได้ 

  

ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ
1 ถอดนาฬิกาข้อมือ, แหวน, สร้อยข้อมือ, และเคร่ืองประดบัอ่ืนๆ 
2 ถอดสายไฟออกจากตวัเคร่ืองพิมพ์ 
3 เปิดฝาเคร่ืองแล้วน าตลบัหมกึออก 
4 ใช้ไม้ส าหรับท าความสะอาดหวัพมิพ์ที่มากบัชดุท าความสะอาด (บีบที่ปลายให้แอลกอฮอล์เปียก) กดเช็ด

หวัหิมพ์ ไป-กลบัตามแนวของหวัพิมพ์ 
5 ใสต่ลบัหมกึกลบัคืนเคร่ืองพิมพ์ แล้วปิดฝาเคร่ืองหลงัจากหวัพิมพ์แห้งสนิท 
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7. การอพัเดทเฟิร์มแวร์ 
เฟิร์มแวร์เคร่ืองพมิพ์อาจมีการออกเวอร์ชัน่ใหมอ่อกมาเพื่อยกระดบัคณุภาพและความสามารถของเคร่ืองพิมพ์ เช่น การ
ปรับปรุงด้านความนา่เช่ือถือ, เพิม่เติมคณุสมบตัิ หรือยกระดบัคณุภาพงานพิมพ์ โดยการอทัเดทสามารถดาวน์โหลดได้
จากอินเตอร์เนต็ที่ support.hidglobal.com 

7.1. เร่ิมต้นการอัพเดทเฟิร์มแวร์ 

 
รูป 14 Workbench 

ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ
1 คลิก๊ Diagnostics เพื่อเปิดการใช้งาน Workbench utility 
2 ตวัเลอืกนีจ้ะเป็นการเปิดหน้า Support 

a) คลิก๊ Firmware 
b) ไปท่ีเมน ูdrop-down แล้วท าการเลอืก Printer 
c) คลิก๊ Go 

3 คลิก๊ตวัเลอืกส าหรับเคร่ืองพิมพ์ของผู้ใช้ภายใต้ Printer Firmware เพื่อเร่ิมต้นการดาวน์โหลด 
4 คลิก๊ Save 
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ล าดับที่ ขัน้ตอนการปฎิบัต ิ
5 คลิก๊ Save เพื่อบนัทกึไฟล์ไว้ที่เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
6 คลิก๊ Close เพื่อปิดหน้าตา่งเมื่อการดาวน์โหลดเสร็จสมบรูณ์ 
7 จากหน้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดบัเบิล้คลิก๊ไฟล์ Firmware.EXE ที่ได้ท าการบนัทกึไว้ เพื่อเปิดไฟล์ 
8 คลิก๊ Browse จากหน้าตา่ง WinZip Self-Extractor  
9 เลอืก Desktop แล้วจงึคลิก๊ OK จากหน้า Browse for Folder 
10 คลิก๊ Unzip จากหน้า WinZip Self-Extractor เพื่อ

แตกไฟล์ 
หมายเหตุ: หากเฟิร์มแวร์อยูใ่นรูปแบบ FRM ไม่
จ าเป็นต้องท าการ unzip 

 

11 เลอืก Upgrade Firmware จาก Action เมน ูdrop-
down จากนัน้หน้าตา่ง Upgrade Firmware จะ
แสดงขึน้ 

 
12 ในหน้าตา่ง Upgrade Firmware: 

a) เลอืก Desktop จากเมน ูBrowse 
b) คลิก๊ ไฟล์ .frm 
c) คลิก๊ Open 
d) คลิก๊ Upgrade เพื่อสง่เฟิร์มแวร์ไปยงัเคร่ืองพิมพ์ 

 


