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POR QUE RASTREAR

Los sitios web son una gran forma de interactuar con los clientes, usuarios y visitantes. Hoy la
mayoria de las personas estan en linea, si no tienes presencia en el mundo online, estas perdiendo
muchas posibilidades de conseguir una gran audiencia. Lleva tu sitio web al siguiente nivel con el
seguimiento web.

El Rastreo o Seguimiento Web Andénimo te permitira recopilar informacién valiosa sobre todos
los visitantes de tu sitio web, ya sea que los conozcas o no. Con esta informacién, puedes mejorar
tus campanas de marketing, personalizar tus comunicaciones, y optimizar tu presencia online.

La aplicacion de Rastreo de Enlaces "Sonar" de BNS AiO, te permite realizar un seguimiento de
cémo conectan los visitantes con tu sitio web y mucho mas. Sigue leyendo para saber cémo Sonar
puede ayudarte a mejorar tu presencia online.
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PERFILES PERSONALES

Ahora sabes que Sonar puede crear perfiles para cada uno
de tus visitantes. Estos perfiles se registran en el CRM de
BNS Ai0. Sonar hace esto mediante el uso de formularios
de recogida de datos y seguimiento del comportamiento

del contacto. Sonar obtiene esta informacidn, los datos de

contacto, la actividad y la historia, y Ia almacena en los
perfiles personalizados. Al tener estos perfiles

personalizados eres capaz de crear y ejecutar campaiias
dirigidas personalmente para cada individuo.
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Ademas del seguimiento de como interacttian en tu sitio a
nivel individual, Sonar te proporciona una vision global de tu
sitio. Desde el panel de control de Sonar, puedes ver un
resumen de las visitas al sitio web y los clics en un periodo
determinado, y lo puedes ver en tiemo real. Esta informacion
te permite aprender qué partes de tu sitio web son los mas
eficaces y que aspectos necesitan ser optimizados.



PUNTUACION DE PROSPECTOS

La Puntuacion de Prospectos (Lead Scoring) es una gran
manera de realizar un seguimiento de los prospectos mas
comprometidos (engagement). Sonar es la herramienta
perfecta para ayudarte a puntuar automaticamente los
contactos en base a qué aspectos de tu sitio les interesan
mas. De esta manera, puedes identificar clientes potenciales
porque sabes qué paginas visitan y qué acciones se han
tomado. Este proceso se realiza automaticamente por lo que
te ahorra tiempo a la vez que proporciona los detalles para
personalizar atin mas tus campaiias.
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Con la ayuda de un enlace de seguimiento, puedes realizar un rastreo de las fuentes
externas desde donde tus visitantes estan viniendo y donde aterrizan en tu sitio. Un
enlace de seguimiento puede, por ejemplo, rastrear a los usuarios que vienen de
campaiias de anuncios pagados.

Un pixel de seguimiento tiene la misma funcion basica que un enlace de seguimiento,
pero esta incrustado en tu sitio y por lo tanto puede recopilar mas informacion. Este
pixel puede ser asignado a distintas tareas tales como la actualizacion de perfiles
personales, por donde se mueven los usuarios en tu sitio, y qué términos de btisqueda
se utilizaron para encontrarte.

Otra opcion para el seguimiento de enlaces es una URL de referencia (Referer URL).
Este tipo de funcion te permitira recopilar informacion sobre el usuario desde la
pagina en la que inicialmente encontrd tu enlace y desde la que hizo clic en él. Un

enlace de referencia también funcionara si lo incluyes en tu web para ver como los

usuarios interactuian con tu sitio en su conjunto.
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El Rastreo de Enlaces te permite crear automaticamente una URL corta para
distribuir. Las URLs cortas son estupendas porque ahorran espacio a la vez
que permiten realizar un seguimiento de las interacciones del usuario .

Las URLs cortas también pueden utilizarse si tienes un enlace de afiliado o un
enlace promocional que no deseas que los usuarios vean.

Las URLs cortas son muy efectivas también para el rastreo en campaiias de
marketing donde el usuario no puede hacer clic en el enlace, como a través de
la television o en documentos impresos. Para este propadsito, las URL cortas
son mejores porque son mas faciles de recordar.



CONCLUSION

El Seguimiento web mediante rastreo te ayudara a entender
tu audiencia en su conjunto y de manera individual. Tener
estos dos puntos de vista de los usuarios, como individuos y
como un todo, te permitira mejorar y optimizar tu sitioweb y
personalizar tus comunicaciones con clientes actualesy
nuevos clientes potenciales.

El Rastreo web individual te permitira conocer a todos tus
visitantes en profundidad, y también podras ver las
interacciones globales de los visitantes en tu sitio web.

Sonar te permite hacer ambas cosas
usando una sola herramienta.
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